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IIporpamma TpeHHHra
«K/IMeHTOOpHEeHTHPOBAHHOCTD: KJIHEHTOJI100He Ha BCIO JKM3Hb)»

Mopnyas 1: Uto Takoe KiiMeHTOOPHEHTHPOBAHHOCTD ?
e MecTo KIMHETOOPUEHTUPOBAHHOCTH B OM3HEC-TIpOIIeccax.
e  (OcCHOBHBIE BBIT'OAbI AJIA ousHeca.

e KiMEeHTOOPHMEHTHPOBAHHOCTD KaK 3JIEMEHT UMUK KOMIIAHUU U pEILyTal1u.
e KilMEeHTOOPHMEHTUPOBAHHOE MBIILICHHUE.

e [locnencTBus v MOTEPH IIIOXOTO OOCTYKUBAHUS.
Mopnyas 2: KiineHT0/1100M€e KaK cHCTeMa MJIH KPaTKOCPOYHble Uik ?
o KimenrtomoOue kak cuctema (paz0op KeicoB, MPEUMYIIECTBA U HEAOCTATKH ).

e Kimenromobue kak KpaTKOCpouHble GUIIKU (pa30op KeicoB, MPEeUMYIIECTBa U HEAOCTATKH,
MHCTYMEHBI).

Moayab 3: IMonum B 00IIEHUHU ¢ KIHEHTAMU.

e  @opMHpOBaHUE NIEPBOIO BIICYATICHUS.

e  CaMOKOHTpOJIb IIPU PAOOTE C KITMEHTAMH - MAHUITYIATOPAMHU.

e TeXHUKU CHHKCHHS SMOLMOHAIBHOT0 HAPSHKEHUS (CBOETO M KIIMEHTA).
e IIpuemsl popMupoOBaHUS TO3UTUBHOTO BIIEYATIICHUS.

[IpakTuka: poneBbie UIpbl, TPyMIIOBas paboTa, IUCKYCCHsl.
Oben
Mopnyas 4: HaBbiky 3@ (peKTHBHONH KOMMYHHKAIIUH C KIHEHTAMH.

TexHHUKH 3a/1aBaHUS BOIIPOCOB U MPUEMBbI AKTUBHOT'O CIIYLIaHUS.
dopMHpoBaHUE Y KIMEHTA BIIEYATICHHUS, YTO KIIMEHT BCEraa Mpas.
[Toompenne u moaepxKa KINEHTOB.

PacnoznaBanue MaHUIyJISILUNA.

KnueHToopreHTUpOBaHHOE IPOTUBOCTOSIHUE MAHUITYJISIIUSAM KITUCHTA.
Texuuku 3¢)(heKTUBHOTO BO3ACHCTBUS Ha KIUEHTA.

WuTynnus B neperoBopax ¢ mNoKymnaTeneMm.

Mopnyas 5: Anantupyem u BHeapsieM - «bepuch n geqaaii!»

e Pe3roMupoBaHue IPOUAEHHOIO MaTepuaa.

e ®dopmupoBaHME MUHHU-IOPOXKHBIX KapT «Kak  nBuratecsi B HallpaBJICHUU
KJIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTU ?»

e [Ilpe3eHranus crpareruil ¥ ycuJieHHE B IPyNIIOBON paboTe.

[Ipaktuka: pabora B mapax, rpymnmnoBas padora, OaTMHTOBCKasl CecCusl, MHTEIJICKTYalIbHbIE 3aJauu.



